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Deliberacdo da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de
Mangualde, reunida em 28 de Abril de 2015.

Predmbulo

A Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Mangualde rege-se, entre outras pelas Normas
das Instituigbes Particulares Solidariedade Socia (IPSS), adquirindo personaidade juridica,
como tal, mediante a erecdo canonica e a corresponde participacdo escrita, pelo Ordinario

Diocesano, aos competentes servicos do Estado.

A Santa Casa da Misericordia de Mangualde, adiante designada pela sigla (SCMM), tem o seu
COMPROMISSO aprovado e registado na Direcéo Geral de Solidariedade e Seguranca Social.

Os Lares Morgado do Cruzeiro (LMC) e Nossa Senhora do Amparo (LNSA) decorrem da
vontade de cumprir os fins expressos, nomeadamente nas aineas @) e b) do Art.3° do

Compromisso da Irmandade.

Convindo atualizar o Regulamento Interno, ainda em vigor a Mesa Administrativa, em sesséo de
28 de Abril de 2015, e usando da faculdade que lhe é conferida pela alinea g) do Art.42° do
Compromisso da SCMM, deliberou, por unanimidade, o seguinte:

Artigo 1°
(Aprovacéo)

E aprovado o Regulamento Interno do Lar Morgado do Cruzeiro e do Lar Nossa Senhora do

Amparo, da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Mangualde, também denominado por

Regulamento Interno dos Lares.

Artigo 2°

(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra em vigor no diaimediato a sua aprovagao.



Artigo 3°
(Revogacéao)

E revogado tudo o que diz respeito ao anterior Regulamento Interno dos Lares, designado por
Regulamento Interno dos Utentes dos Lares da Santa Casa da Misericordia de Mangualde, bem

como o que ficou vertido e publicado em anteriores documentos orientadores e diretivas avulsas

gue se refiram ao contelido e objetivos do Regulamento agora aprovado.

Santa Casa da Misericordia de Mangualde, em 28 de Abril de 2015.

A Mesa Administrativa




REGULAMENTO INTERNO DOSLARES DA SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE MANGUALDE

(Regulamento Interno dos L ar es)

CAPITULOI
DENOMINACAO E FINSDOSLARES

Artigo 1°
(Ambito de aplicacdo)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes, da
resposta social Lares (para Pessoas Idosas) da Santa Casa da Misericordia de Mangualde, sita na
Avenida General Humberto Delgado, n° 20, Manguade, doravante abreviadamente designadas,

respetivamente, por Lares e Misericordia.

Artigo 2°
(Legidacédo Aplicavel)

Os Lares sd0 norteados pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Irmandade,
normativos aplicaveis e pelo disposto no presente Regulamento, assim como pelo Acordo de

Cooperacao celebrado com o Instituto da Seguranca Social.

Artigo 3°
(Finalidade)

Os Lares da Santa Casa da Misericérdia de Mangualde so uma resposta social desenvolvida, em
alojamento coletivo de utilizagcdo permanente ou temporéria, e destinam-se a acolher pessoas idosas de
ambos 0s sexos, em situacdo de maior risco de perda de independéncia e autonomia na satisfacéo das
suas necessidades basicas, promovendo, simultaneamente, a reconstituicdo e manutencdo da autoestima,

e compensando, na medida do possivel, adiminui¢do ou perda de afetos.
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Artigo 4°
(Objetivos)

Os objetivos dos Lares s&o 0s seguintes:

1-

Atender e acolher Pessoas Idosas, cuja situacdo ndo € passivel de outras respostas;

Proporcionar servicos permanentes e adequados a situagao e necessidades dos seus residentes,
nomeadamente: alojamento, alimentacdo, sallde, higiene, conforto e ocupagéol/lazer;

Acompanhar ativamente o desenvolvimento norma do processo de envelhecimento,
favorecendo sentimentos de interacdo, autoestima e seguranga, por forma a retardar, tanto
quanto possivel, a perda de independéncia e de autonomig;

Promover a participacdo ativa das pessoas idosas €/ou dos seus representantes legais na
organizacdo e na vida dos Lares, como portadoras de um projeto de vida com capacidade de
iniciativa e criatividade.

Artigo 5°

(Servigos e atividades desenvolvidas)

1- Alojamento;

2- Alimentacéo adequada as necessidades dos utentes;

3- Cuidados de higiene pessodl;

4- Tratamento de roupa;

5- Conforto dos espacos,

6- Atividades de animag&o sociocultural, | dico-recreativas e ocupacionais,
7- Apoio no desempenho das atividades davida diaria;

8- Cuidados de enfermagem e administracéo de farmacos quando prescritos;
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Artigo 6°
(Capacidades dos L ares)

A capacidade dos Lares é de oitenta utentes de ambos os sexos para 0 Lar Morgado do Cruzeiro e de
Setenta e cinco para o Lar Nossa Senhora do Amparo.

CAPITULO 11
DA ADMISSAO DOSUTENTES

Artigo 7°
(Pedidos de Admisséo)

Os pedidos de admissdo no Lar deverdo corresponder a um ato de vontade livremente expresso, pelos
candidatos a mesma admisséo, ou poderdo ser formulados por um parente, ou por outra pessoa idénea
da comunidade, com quem os idosos se relacionem e que assumam a responsabilidade pelo
internamento.

Artigo 8°
(Condicdes de Admissao)

S0 condic¢des de Admissdo:

1- Possuir idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, salvo casos excecionais a considerar

Caso a Caso.

2- Néo sofrer de doenca infecto-contagiosa, ou de outra que, pela sua natureza, se situe aém
das capacidades profissionais e materiais da Instituicdo. A ocultacdo deliberada desta
informag&o ao medico do Lar, pode ocasionar a dentincia do contrato firmado com o utente.

3- Configurar uma situacdo social, familiar, econdmica e de salde que lhe ndo permita

permanecer no seu meio habitual de vida
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4- Manifestar livremente vontade em ser admitido, quando no pleno uso das suas faculdades.

5- Estar dentro dos critérios de admissdo adiante designados.

Artigo 9°

(Critérios de Admisséao)

S&o critérios usados nas prioridades de admisséo:

1- Naturalidade e/ou residéncia na area geogréfica no concelho de Mangualde e dentro desta,
em igualdade de circunstancias, para os residentes dentro dos termos de Funddes e Mourilhe,
por disposicOes testamentérias do Benfeitor Dr. Francisco de Almeida, decisivo donatério
em proveito da edificacéo do Lar Morgado do Cruzeiro.

2- Situacdes de risco, pessoas que ndo possam continuar no domicilio devido a
a) Incapacidade/dependénciafisica;
b) Idade muito avangada;
c) Isolamento geogréfico;
d) Comprovada a auséncia de apoio familiar;
e) Conflitosfamiliares;
f) Pessoas, socia e economicamente carenciadas;

g) Ser familiar direto de utente jaresidente num dos Lares da Misericordia.

3- As prioridades de cada situacdo seréo encontradas na conjugacao dos critérios mencionados
anteriormente e, em caso de empate, serdo usados dois critérios:
a) O candidato pertencer a lrmandade da SCMM;

b) O candidato que estiver inscrito ha mais tempo.
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Artigo 10°

(Processo de Admissao)

Os passos do processo de admissao sdo 0s seguintes:

1-

O processo de admissdo comega pelo preenchimento de uma ficha de inscricéo, disponibilizada
pela Instituicdo, a qual seré depois, entregue na secretaria para que seja registada a sua entrada,
sendo, de seguida, entregue a Técnica do Servico Socia que abrird o Processo Individual do
Candidato a utente;

A Técnica de Servico Social agendara, entdo, uma visita domiciliaria para, sob a forma de
inquérito, ao candidato, familiares, vizinhos e outras pessoas que |he aprouver, poder formular
um diagndstico social, necessariamente rigoroso, objetivo e preciso, a que dard forma escrita e
donde se conclua a situacdo socioecondmica do candidato e do seu agregado familiar, se o

houver;

Os dados, assim obtidos ser&o fundamento para a elaboragcdo de uma proposta de uma lista de
espera, ordenada por prioridades, dos candidatos a utente. Esta lista, em atualizaco permanente
face a emergéncia de outras situaces, sera sujeita a apreciacdo da Mesa Administrativa da
SCMM, nas suas reunides semanais. A atualizacdo permanente referida no presente paragrafo,
faz-se em funcdo de casos supervenientes, e as eventuals alteragdes de posicdo na lista de

espera, terdo de ser devidamente fundamentadas antes da sua aprovacao;

Uma vez aprovada a lista de espera, a Técnica de Servico Social devera dar continuidade ao
processo, providenciando para que aos trés primeiros posicionados, ou a quem os represente,
seja solicitada a seguinte documentacéo:

a) Fotocdpiado Bilhete de Identidade ou Cartéo de Cidadéo;

b) Fotocdpiado Cartdo do Utente do SNS;

c) Fotocdpiado Cartéo do Contribuinte;

d) Exames e relatorios que o médico do Lar entenda como necessarios para avaliar o

estado de salde do candidato;
€) Fotocdpia de documentos do Centro Nacional de Pensbes ou da Caixa Gera de

AposentagOes, onde se explicitem Pensbes Mensais do Candidato a Utente,
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Complementos de Sobrevivéncia, de Dependéncia, bem como documentos
comprovativos de outros Rendimentos,

f) Ultima Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo e cartdio de cidaddo dos

descendentes do primeiro grau em linhareta.

5- Simultdnea e posteriormente a analise socioecondmica do agregado familiar, referida no

parégrafo 2, o candidato a utente e/ou a pessoa responsavel pela admissdo do mesmo, terdo

conhecimento do valor mensal que a Mesa Administrativa deliberou ser pago a Instituicéo,

como retribuicdo da estadia. Esse valor seré calculado com base no seguinte critério:

a)

b)

d)

f)

¢))

75% a 90% do rendimento per capita calculado de acordo com os documentos
apresentados, conforme o estipulado na alinea €) do n°4.

A comparticipacdo maxima corresponde ao valor do custo do utente no Lar. Nos casos
em que o utente ndo entregue documentos para o cédculo da mensalidade, esta
corresponde & comparticipagdo méxima.

Sempre que hgja fundada dividas sobre a veracidade das declaraces do rendimento,
serdo feitas diligéncias complementares pela Técnica de Servico Social da Santa Casa,
parao real apuramento das situacoes.

Por principio, e tendo em atencdo a natureza de Solidariedade Social da Instituicéo, a
falta de recursos ndo é impeditiva da admissdo do Lar, mas € em nome dessa mesma
Solidariedade e Justica equitativa, que se pede que cada um dos envolvidos no processo
de admissdo, contribua até ao limite das suas possibilidades, em especia os filhos,
dentro do dever que lhes assiste e dentro das possibilidades que evidenciem (Artigos
1874° e 2166° do Cadigo Civil).

Quando ocorra um pedido de admissdo de um casal de candidatos, ou de dois ou mais
familiares em linha reta, poderd ser negociado um abatimento no valor da mensalidade,
de acordo com a sua situagdo socioecondémica.

A menos que sgja deliberado em contrério, face a andlise da situagcdo socioecondémica do
utente, ou disposi¢cdo economicamente favoravel proposta por este, as mensalidades que
forem estipuladas néo incluirdo despesas com medicamentos, fraldas, despesas com
funerais, despesas de transporte e despesas com servicos de fisioterapia.

O utente, ou quem o represente, devera ser informado que as mensalidades, assim
negociadas, estardo sujeitas a aumentos anuais, face a conjugacéo das taxas de aumento

das pensbes de reforma e taxa de inflacéo, conforme for formada a dita mensalidade.



Esta agdo serd sempre tomada em resultado de deliberacdo da Mesa Administrativa, no
inicio de cada ano civil, e é independente da data de admisséo de cada utente.

6- Reunidos os requisitos previstos nos parégrafos 4 e 5, estdo criadas as condicdes para que, logo
gue surjam vagas, a Mesa Administrativa se pronuncie pelas admissbes. Uma vez assim
deliberado, seréo as mesmas vertidas na ata da sessdo.

7- Emitidaa pronunciafavoravel da Mesa Administrativa, a Técnica de Servigo Social comunicara
o facto ao candidato ou a quem o represente, e preencherd de imediato, um contrato tendo como
outorgantes a SCMM através do membro da Mesa Administrativa mandatado para o efeito, o
proprio utente, se estiver no pleno uso das suas faculdades e um responsavel pelo utente, em
qualquer das situacfes. Assim sendo:

a) ApoOsaleitura, o contrato serd assinado pelas partes,

b) As partes ficaram com um exemplar do contrato;

c) O contrato terg, inicialmente uma validade de 60 dias, prazo considerado suficiente para
testar a capacidade de integracdo do utente, findo o qual passara a definitivo se, entretanto,
nenhuma das partes o denunciar;

d) Caso hgja razdes objetivas para denlincia por uma das partes, no periodo dos referidos 60
dias, a Mesa Administrativa terd de guizar e deliberar sobre 0 assunto e sua decisdo sera

vertidaem ata.

8- A desisténcia do utente, familiar ou pessoa por aquele responsavel, durante o periodo do
processo de admissdo ou por denuncia do contrato, pelos mesmos, no periodo dos 60 dias de
adaptacdo, coloca 0 ex-candidato em igualdade de circunsténcias com outros que haja na altura,

se houver intencéo de recandidatura.



CAPITULO 111
REGRAS GERAISDE FUNCIONAMENTO DOSLARES

Artigo 11°
(Servicos Prestados)

1- Alojamento permanente;

2- Alimentacgéo (pequeno-almogo, amogo, lanche, jantar, ceia)

3- Cuidados de higiene pessoal;

4- Tratamento de roupa;

5- Conforto dos espacos,

6- Atividades de animag&o sociocultural, |Udico-recrestivas e ocupacionais;

7- Apoio no desempenho das atividades da vida diarig;

8- Cuidados médicos, de enfermagem e administracéo de farmacos quando prescritos;
9- Apoio em deslocacdes ao exterior;

10- Apoio e acompanhamento psicossocial

Artigo 12°

(Pagamentos)

1- O pagamento da mensalidade, estipulado no contrato, seré efetuado na Secretaria da Instituicéo

entre 1 e 20 de cada més e refere-se apenas aos servigos descritos no artigo anterior.
2- O pagamento de medicamentos, fraldas, algdlias, servicos de fisioterapia e transportes, aliquidar
na mesma data, sera da responsabilidade do utente, do responsavel pelo utente ou da prépria

Instituicdo, conforme o que tiver ficado estipulado no contrato.

3- Asformas de pagamento deverdo ser acordadas no ato de admisséo, de modo a que aguele néo

segjainterrompido por doenca ou incapacidade do utente.

10
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Artigo 13°
(Alimentacao)

O Horéario das refeicdes € aprovado pela Mesa Administrativa apds proposta da Diretora
Técnica.

As ementas sdo elaboradas, pelo menos semana mente, pela nutricionista tendo em consideracéo
necessidades nutricionais proprias dos idosos, as recomendacdes do médico e ainda o parecer da
Diretora Técnica que, por sua vez, tomara em consideragdo as possiveis sugestOes e, até,

eventuais reclamagdes dos utentes.

As dietas especiais dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, para um determinado
periodo de tempo, sdo de cumprimento obrigatorio, quer na confecdo quer natoma.

Sempre que um utente ndo pretenda tomar uma refeicdo no Lar deve esforcar-se por avisar com,

pelo menos, 24 horas de antecedéncia.

Artigo 14°
(Servico de saude)

As queixas por parte dos utentes, relativas ao seu estado de salide, sdo imperativas até que

decorra uma avaliacdo médica sobre as mesmas.

Os cuidados médicos e de enfermagem, normais, serdo prestados por profissionais, e, no
prolongamento das suas competéncias, pelos diversos escaldes do Servigo Nacional de Salide,

para onde forem sucessivamente encaminhados.

Serdo afixados horarios dentro dos quais os profissionais de salde, referidos no paragrafo
anterior, se prestaréo as consultas e tratamentos dos utentes.
Fora destes horérios, os referidos profissionais estardo contactaveis nas 24 horas do dia, por

solicitagéo das Encarregadas dos Lares ou Vigilantes dos turnos da noite.

11
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As situacOes de emergéncia serdo acionadas pelo pessoal de servigo, sem hesitagcdo e por todos

0S meios ao seu alcance de acordo com as hormas vigentes.

Sempre com 0 conhecimento do médico dos lares, os utentes em condi¢des de o fazer, poder&o
procurar, a expensas suas, outros meios particulares de consultas externas, exames ou outros

meios auxiliares de diagnostico, internamentos e i ntervengdes cirlrgicas.

Artigo 15°
(Visitas)

As visitas aos utentes, por familiares e amigos, sdo didrias e dentro do horario afixado nos
principais lugares de frequéncia. Excecionalmente, este horério pode ser alterado, caso a caso,
por necessidades |aborais ou outras, sendo competente a Diretora Técnica para o autorizar.

Sempre que uma visita, a titulo eventual, pretenda tomar uma refeicdo, com um utente pode
fazé-lo, mas deverd avisar previamente a encarregada ou Diretora Técnica, para tomar
disposicdes nesse sentido, pedindo-se apenas retribuicdo com um donativo compensatorio,

contrarecibo, equivalente ao custo da refeicao.

As visitas deverdo ter em atencdo o estado de salide dos visitantes, tomando especia cuidado em
ndo serem portadoras de alimentacdo gque possa prejudicar, devendo, por isso, tomar conselho

junto da Diretora Técnica, quanto a eventuais restri¢oes decretadas pelo médico.

Sem modo nenhum de impedir, sendo antes de aconselhar, a presenca de criangas na visita aos
idosos, os adultos que as acompanham deverdo evitar que as mesmas tenham comportamentos

eXCcessiVos que possam prejudicar ou molestar outros utentes.

Artigo 16°
(Entradas e Saidas Precéarias de Utentes)

As saidas didrias dos utentes sO sdo condicionadas por indicagdo médica. Contudo, os utentes
deverdo sempre dar conhecimento a Encarregada do Lar ou a Diretora Técnica, de que o
pretendem fazer, indicando a hora provavel de regresso e se tomam algumarefeicéo no exterior.

12



Se por qualquer razdo entenderem alargar essa demora deverdo comunica-lo usando a via

telefonica

As saidas por mais de um dia consecutivo, deverdo ser declaradas em impresso préprio,
preenchido pelo utente ou familiar responsével e entregue a Diretora Técnica Os utentes
deverdo fazer-se acompanhar da medicagdo que lhes foi prescrita, se o periodo for curto, ou da
lista da mesma medicagéo que possam solicitar ab médico que as possa assistir na localidade
para onde se deslocam. Estas saidas e 0 seu periodo, devem ser do conhecimento das

Encarregadas de Lar, devendo disso certificar-se a Diretora Técnica.

Quando o periodo de auséncia, devidamente registado, exceda 15 dias, ndo interpolados, havera
lugar para uma reducdo de 25% na comparticipacdo mensal do utente. Este beneficio de reducéo

SO poderater lugar umavez, em cada ano civil.

O Lar é uma resposta de portas abertas, pelo que ndo estando declarada clinicamente, qualquer
situacéo de inimputabilidade por deméncia ou situacdo equivalente, a Mesa Administrativa ndo
pode responsabilizar os seus funcionarios por acidentes ou doencas ocorridas durante as saidas

mencionadas nos paragrafos 1 e 2 deste Artigo.

Artigo 17°
(Guarda de bens e valores pessoais)

No ato de Admissdo e se 0 utente assim o desgjar, este podera fazer-se acompanhar de bens e
valores pessoais. Os bens poderdo ser objeto para a sua comodidade ou estimativos e poderdo

acompanha-10s nos seus aposentos.

Seréa elaborada uma lista de bens e valores que o0 utente traz consigo a qual sera assinada pelo(a)
Diretora Técnica e pelo utente ou familiar a quem sera entregue um exemplar. Os bens seréo
fotografados para anexar a lista. Sempre que exista alguma ateracdo a lista devera ser
atualizada.

A guarda dos valores que o utente desgje conservar consigo, sera da sua exclusiva
responsabilidade.

13



4- Naato de admissdo aroupa individual serd marcada na lavandaria do Lar, bem como o deve ser

toda a roupa adquirida posteriormente.

5- Se ocorrer falecimento do utente sero arrolados todos o0s seus bens, e se ndo for conhecida
qualquer disposicéo legal a favor da Santa Casa da MisericOrdia, 0S mesmos serdo entregues,
mediante recibo, ao responsavel pelo utente, terceiro outorgante do contrato, que Ihe dara o legal
destino ou, na auséncia deste, a entrega sera feita ao cabega de casal que como tal se apresenta e

constar da escritura de habilitago de herdeiros, a exibir pelo mesmo.

6- Apbés um ano do falecimento do utente e quando ndo exista solicitacdo para o efeito, ou ndo
tenham sido desencadeados quaisquer procedimentos com vista a concretizacdo do ndmero
anterior, reverterdo atitulo de doagcdo para a Misericérdia, todos os bens que nela permanecam,
assim como todos os créditos que possam existir em conta corrente.

CAPITULO IV
DOSDIREITOSE DEVERES

Artigo 18°
(Direitos dos Utentes)

O Utente tem direito &
1- Prestacdo de todos os cuidados adequados a satisfacéo das suas necessidades béasicas — fisicas,

psiquicas, sociais e espirituais — tendo em vista a manutencéo da autonomia e independéncia;

2- Uma qualidade de vida que, embora coletiva, ndo descure o individual e Ihe proporcione um

ambiente calmo, confortéavel e humanizado;

3- Tratamento com respeito e urbanidade pelos demais utentes, colaboradores e elementos da
direcdo da Misericordia;

14



4- Participar em todas as atividades do Lar de acordo com 0s seus interesses e possibilidades,
devendo ser ouvido nas decisdes gque lhes dizem respeito (elaboracdo de ementas, planos de
atividades, visitas etc);

5- Obter apoio e assisténcia dos familiares e/lou amigos sempre que 0 seu estado de salde o

justifique e ndo perturbe o normal funcionamento dos lares ou utentes;

6- Ser respeitado nas suas crencas religiosas, ideologicas e politicas, desde que ndo incomode 0s

seus companheiros, nem prejudique o bom funcionamento e harmoniado Lar;

7- Ter aassisténciareligiosaque desgar;

8

Ser respeitado nas disposicdes que tenha feito acerca do seu funeral, sendo sepultado pela
SCMM, apenas e quando, nem o utente, nem o responsavel indicado, nem os familiares possam

fazé-lo;

9

Trazer para 0 seu quarto objetos de uso pessoal, desde que os mesmos ndo conflituam com o
espaco atribuido a outro eventual companheiro, ndo prejudiqguem a limpeza ou impecam

eventuais socorros de urgéncia;

10- Participar junto dos responsaveis do Lar, qualquer situacdo ou ocorréncia que lhe perecalesiva
ou menos justa e, mesmo, reclamar junto da Mesa Administrativa, quando tal |he pareca

necessario e adequado.

Artigo 19°
(Deveres dos Utentes)

1- Cumprir as normas do presente Regulamento, na parte que Ihe disser respeito, das quais Ihe
devera ser dado conhecimento no decurso do processo de admissdo ao Lar e outras
recomendacdes ou despachos avulsos, que a Mesa Administrativa entenda, por bem, produzir;

2- Efetuar o pagamento da mensalidade e outras despesas até ao dia 20 de cada més,

15
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3-

4%

5

8

9

Respeitar os horérios das refei ¢des por formaa néo perturbar o servico;

Zelar pela conservacdo e asseio dos espacos que utiliza e zelar pelo seu asseio pessoa e boa

apresentacdo, pedindo ou aceitando gjuda para o fazer;

Evitar conflitos por forma a contribuir para um saudavel relacionamento entre utentes e

colaboradores;

Acatar pacientemente as instru¢cbes do médico e enfermeiros quanto a dietas, tratamentos e

limitagbes de mobilidade;

N&o usar no seu quarto aparelho ou instrumentos que, por inadverténcia, possam ser causadores

de danos nas instalagOes ou afetar 0 S0Ssego e a seguranca de pessoas,
N&o abusar de bebidas al codlicas ou consumir substancias psicotropicas,
Procurar informar-se completamente e sem quaisquer receios, sobre 0s mais diversos assuntos

gue digam respeito a sua vivéncia no lar, por forma a evitar a propagacéo de boatos, ou entrar

em processos difamatérios contra pessoas ou instituicoes;

10- N&o se tentar ao recurso a influéncias préprias, dinheiro ou outros bens, por forma a obter, de

outrem, beneficios especiais para si, em prejuizo de outros utentes, configurando-se assim como

corruptor ativo;

11- Apresentar perante o Provedor e/ou Mesério do Pelouro, Secretéria-Geral e/ou Diretora Técnica,

sugestdes, reclamagdes ou queixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 20°
(Direitosda Misericérdia)

S&o direitos da Institui¢&o:

1-

Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento;
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2- Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esta, que a legislacdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de
preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulacdo com familiares e/ou
responsavel pelo utente;

3- Rescisdo do contrato com o utente caso este ndo se adapte e/ou crie conflitos frequentes com
outros utentes, existam dividas a Misericordia, desrespeito pelas regras dos Lares,
incumprimento pelo Responsavel dos compromissos assumidos pela assinatura do contrato de

prestacéo de servicos.

Artigo 21°
(Deveresda Misericordia)

A Misericordia, além das demais obrigacdes legai s ou constantes deste regulamento, obriga-se a:

1- Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem - estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pelaindividualidade e dignidade humana;

2- Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao bom
funcionamento dos Lares;

3- Fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admisséo, bem
como comunicar as alteracOes posteriormente introduzidas,

4- Organizar um processo individual por utente;

5- Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelos Lares,

6- Afixar, emlocal visivel, 0 nome do Diretor Técnico, 0 mapa de ementas e horarios de visita;

7- Integrar e promover a valorizagcdo das competéncias dos volunté&rios e dos profissionais

envolvidos no funcionamento da Resposta Social.

Artigo 22°
(Direitos e Deveres do Responsavel)

1- O Responsavel é a pessoa familiar (ou ndo) do utente, que assumird os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta préopria, e que se relacionara com a Misericordia. A
MisericOrdia relacionar-se-a4 para efeitos de relacdo contratual, apenas com o Responsavel,

prestando unicamente a este quaisguer informagdes ou esclarecimentos pertinentes.
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2- O Responsavel tem os seguintes direitos:

a)

Que lhe sgjam prestadas todas as informagdes sobre o0 utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que serdo prestadas

apenas com 0 consentimento deste;

b) A ser recebido pela Direcéo Técnica dos Lares sempre que o solicite etal sgjajustificado;

c)

Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal daguele.

O Responsével tem os seguintes deveres:

a)

b)

d)

Responsabilizar-se, solidariamente, como fiador e principal pagador de tudo o que vier a ser
devido a Misericordia, pela celebracdo do contrato de alojamento e prestacéo de servigos,
designadamente o pagamento das comparticipacdes mensais, demais despesas decorrentes da
prestacao de servicos e respetivas penalizagdes (caso i1Sso possa acontecer);

Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que ndo sgam de natureza
pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar por s 0 contrato, sem que sga cessado
conjuntamente com o utente;

A prestar todas as informagOes sobre o utente, relevantes a0 bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericdrdia na satisfagdo das
necessi dades do utente, designadamente, comparecendo sempre que paratal sgja solicitado;
A assinar o contrato de prestacdo de servicos em nome proprio, e ainda como responsavel

quando por qualquer razdo o utente sejaimpedido de o fazer.

Artigo 23°
(Direitos Gerais dos Funcionarios)

O Trabalhador em servico tem Direitos:

1- Consignados nalegislacéo em vigor;

2-

A serem tratados com dignidade e respeito pelos utentes, familiares e Diregdo da Misericordia.
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Artigo 24°
(Deveres Gerais dos Funcionarios)

O Trabalhador em servico tem Deveres.

1-

Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagtes da Mesa Administrativa da
Misericordia;

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa,
superiores hierarquicos, companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou

entrem em relagdo com a Misericordia;

Tratar 0s utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo

permitidas insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atentem contra 0 seu pudor;

Comparecer a0 servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e

competéncia;

Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita a execugdo e disciplina do
trabal ho;

Guardar lealdade a MisericOrdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informagdes que violem a privacidade da mesma, dos utentes e trabalhadores;

Zelar pela conservacdo e boa utilizaco dos bens da Misericordia que estgjam relacionados

com o0 seu trabalho e Ihe estejam confiados;

Participar nas acOes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericdrdia, mantendo e

aperfeicoando permanentemente a sua preparacdo profissional;

Observar as normas de higiene e seguranca no trabal ho;
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CAPITULOV
(Da Direcao Técnica)

Artigo 25°
(Funcdes Gerais)

1- A Diretora Técnica compete a responsabilidade geral da Dire¢Zio dos Lares e responde por isso
perante a Mesa Administrativa.

2- A Diretora Técnica devera ser substituida, nas suas auséncias, por um dos elementos do quadro

do pessoal, por si proposto, com sancionamento do Provedor.

3- A Diretora Técnicadeve ser licenciada em Servico Social.

Artigo 26°
(Funcdes Especificas)

As que se encontram consignadas pela Mesa administrativa na NORMA 1.1 — Estrutura Funcional —
Diretora Técnica, em vigor desde 8 de Maio de 2003.

CAPITULO VI
(Do Servico de Voluntariado)

Artigo 27°
(Acdo do voluntariado)

1- A Santa Casa da Misericérdia vé no Servigco de Voluntariado uma guda preciosa e uma
complementaridade muito util na medida em que promova a melhoria da autoestima dos utentes

e uma possivel compensacdo aos afetos perdidos em relagéo a alguns utentes.

2- As atividades dos agentes de voluntariado desenvolvem-se em articulagdo com a agdo da
Técnicade Servigo Social:
a) Fazendo companhia aos utentes, especia mente aos acamados,

b) Restabelecendo ligacbes com familiares;
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f)
¢))

Ajudando-os na resolucdo de problemas administrativos que sO podem ser tratados no
exterior;

Acompanhando os utentes nas visitas ou viagens,

Colaborando na organizagcdo e, mesmo, participacéo em atividades de animac&o, ocupacéo e
lazer dos utentes,

Colaborando na hora das refei coes dando algumas a utentes dependentes,

Apoiando o pessoal de servico em eventuais situacdes de emergéncia.

A aceitacdo de voluntérios sera sempre objeto de apreciacdo prévia por parte da Mesa

Administrativa.
CAPITULO VII
(Disposicoes Finais)
Artigo 28°
1- A SCMM compromete-se a ter um registo atualizado dos valores e bens patrimoniais

2-

confiados, voluntariamente, a sua guarda, pelo utente.

A SCMM compromete-se a registar em ata de reunido da Mesa Administrativa, qualquer
donativo que Ihe sgja feito pelos utentes, familiares ou pessoa responsavel por aquele, para
além dos valores da mensalidade fixada, obrigando-se a entregar recibo comprovativo. Os
donativos, assim feitos a titulo voluntério e sem qualquer contrapartida expressa, ndo mais
serdo devolvidos, ainda que o utente entenda denunciar unilateralmente o contrato cel ebrado,
aquando da sua admissdo. JA os donativos feitos em troca de contrapartidas expressas,
(Pagamento de funerais, doagdo de equipamentos no fim do usufruto do utente, etc.) poder&o

ser objeto de negociacéo.

Podendo os utentes, em qualquer atura e por razdes que aos proprios digam respeito, e ja
para além do periodo dos 60 dias experimentais, manifestar vontade de rescindir o contrato
de admissdo, deverdo os mesmos, familiares ou pessoas que por eles se declararam
responsaveis, fazer requerimento nesse sentido a Mesa Administrativa, que o apreciara e

sobre ele ddliberara
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ad) N&o havendo motivos de contencioso e produzida que seja deliberacdo favoravel pela
Mesa Administrativa, 0 utente, ou quem o represente, liquidara as suas contas e recebera

0s bens ou val ores eventualmente depositados a guarda da SCMM.

b) Perante uma eventual e posterior reconsideracdo de regresso ao Lar, o ex-utente obriga-
Se a um novo processo de candidatura, sem quaisquer direitos de prioridade sobre os

candidatos ja posicionados em fila de espera.

4- Nos termos da legislagdo em vigor, a Misericordia possui um livro de reclamagfes que

poderd ser solicitado junto da Secretaria da mesma sempre gque desejado.

5- Todas as omissdes deste Regulamento, desde que ndo legisladas pela entidade da tutela,

serdo resolvidas no plenario da Mesa Administrativa.

Artigo 29°
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entraem vigor em 28 de Abril de 2015

Artigo 30°
(Aprovacéo, Edicao e Revisao)

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovacao, edicao e revisio

deste documento, de modo a garantir a sua adequacdo a missao e objetivos dos Lares

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de
Mangualde, aos 28 dias de Abril de 2015.

A Mesa Administrativa
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